ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) DER FONTSHOP AG

PRAAMBEL

Unser Ziel ist es, Thnen als Kunden einen tbersichtlichen und bequemen Einkauf zu erméglichen. Wir moch-
ten, dass Sie mit allen unseren Leistungen zufrieden sind. Wenn Sie Beanstandungen haben, teilen Sie uns
diese bitte mit, damit wir die Méglichkeit haben, sie nachtréglich zu Threr Zufriedenheit zu regeln. Wir sind
keine groBen Freunde von AGBs. Darum haben wir uns bemiiht, unsere kurz und tibersichtlich zu halten. Bei
manchen Formulierungen lieR uns das Gesetz jedoch keine andere Wahl.

ANGEBOT NUR FUR INDUSTRIE, HANDEL & GEWERBE

Unser Angebot richtet sich nur an Unternehmer, das heifSt nur an Kunden, die in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbststdndigen beruflichen Tatigkeit handeln. Mit Ihrer Bestellung bestétigen Sie uns die Verwendung
der Ware im Rahmen Ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit.

PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
FirPreisundUmfangunsererleistunggeltenunsereaktuellenPreiseundAngaben.UnserePreisesindNetto-Preise
zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer und Versandkosten. Sie konnen per Nachnahme, Bankeinzug oder
Kreditkarte bezahlen. Bei Zahlung aus dem Ausland tragen Sie die anfallenden Bankspesen.

BESTELLANNAHME/VERTRAGSBEGINN

Der Vertrag zwischen lhnen und uns kommt durch die Annahme Ihrer Bestellung unsererseits zustande. Dies
kann auch durch Zusendung der Ware geschehen. Nehmen wir Thre Bestellung nicht an, teilen wir Ihnen das
mit.

LIEFERUNG

Weil wir nahezu alle Produkte auf Lager haben, liefern wir in der Regel binnen 2 Tagen. Falls wir die mit Ihnen
vereinbarte Lieferfrist einmal nicht einhalten konnen, sind Sie bei Lieferverzug um mehr als 14 Tage berechtigt,
die betreffende Lieferung schriftlich zu stornieren.

RUCKGABE

Unabhéngig von etwaigen Méangeln, kénnen Sie bestellte Ware innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung zuriick-
geben. Voraussetzung fr Schriften, Foto-CDs oder Software ist ein intaktes Lizenzsiegel. Bitte setzen Sie sich
mit uns wegen der kostenfreien Abholung in Verbindung. Kein Ruckgaberecht haben Sie fiir Ware, die wir nach
Thren Vorgaben erstellt oder modifiziert haben, fiir Ware auf Datentragern, bei denen das Lizenzsiegel zerstort
ist, sowie fur Ware, die Sie von unserer Website per Download bezogen haben.

SCHRIFTEN UND BILDER

An digitalisierten Schriften und Bildern erwerben Sie Nutzungsrechte nach den Lizenzbedingungen des jewei-
ligen Herstellers. Durch Download der Daten von unserer Website bzw. durch Offnen der versiegelten Verpa-
ckung erkennen Sie die Lizenzbedingungen an. Wenn Sie den Lizenzbedingungen nicht zustimmen, dirfen
Sie die Verpackung nicht 6ffnen. Geben Sie in diesem Fall die vollstandige Ware innerhalb von 14 Tagen
nach Lieferung ungedffnet an uns zuriick. Bitte setzen Sie sich mit uns wegen der kostenfreien Abholung in
Verbindung.

EIGENTUMSVORBEHALT
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Auch die Einrdumung von Nutzungsrechten
ist von der vollstandigen Bezahlung abhéngig.

VERFUGBARKEIT

Sollten wir nach Ihrer Bestellung feststellen, dass die Dienstleistung oder Ware nicht mehr bei uns verfugbar
ist oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann, behalten wir uns den Riicktritt vom Vertrag vor.
Wir werden Sie dann sofort tber die Nichtverfiigbarkeit informieren und bereits erbrachte Gegenleistungen
unverziglich erstatten.

GEWAHRLEISTUNG, MANGELANSPRUCHE

Die Verjéhrungsfrist fur etwaige Méangelanspriiche betréagt ein Jahr. Die Frist beginnt bei Kaufvertragen mit
Ablieferung der Ware und bei Werkvertragen mit Abnahme des Werkes. Offensichtliche Mangel mussen Sie
uns zur Wahrung Threr Mangelanspriiche allerdings innerhalb von 14 Tagen nach Empfang der Ware schriftlich
anzeigen. Die rechtzeitige Absendung der Anzeige gentigt. Zum Nachweis des Bezugs der Ware von uns fiigen
Sie lhrer Beanstandung bitte eine Kopie der Lieferpapiere bei. Wegen eines unerheblichen Mangels stehen
Thnen keine Mangelanspriiche zu. Im Ubrigen konnen Sie wegen mangelhafter Ware zunachst nur Nacher-
fullung (das heiRt nach Threr Wahl Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Ware) nach
MaBgabe von § 439 BGB verlangen. Die Aufwendungen fir die Nacherfullung tragen wir. Schlagt die Nacher-
fullung fehl, konnen Sie nach Threr Wahl Herabsetzung der Vergiitung verlangen oder vom Vertrag zurtcktreten.
Weitere Mangelanspriche sind ausgeschlossen, es sei denn, wir haben den Mangel arglistig verschwiegen
oder eine entsprechende Beschaffenheitsgarantie iibernommen. Etwaige Schadensersatzanspriiche wegen
eines Mangels bleiben unberiihrt und richten sich nach den Regelungen zur Haftung. Bei Ersatzlieferung oder
Ruckgdngigmachung des Vertrags mussen Sie die gelieferte Ware, insbesondere den Datentrager nebst Soft-
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ware und schriftliches Begleitmaterial vollstandig an uns zuriickgeben. Bitte setzen Sie sich mit uns wegen
der kostenfreien Abholung in Verbindung. Haben Sie Daten per Download von unserer Website bezogen oder
Back-up-Kopien angefertigt oder die Software bereits installiert, missen Sie alle Daten l6schen. Sie sind dann
nicht mehr berechtigt, die fehlerhafte Ware oder deren Kopien zu nutzen. Bei Vertragen, die als Werkvertrage
zu qualifizieren sind, gelten die vorstehenden Regelungen zur Gewahrleistung entsprechend fur mangelhafte
Werkleistungen. Verlangen Sie Nacherfillung, kénnen wir nach unserer Wahl den Mangel beseitigen oder ein
neues Werk herstellen; statt § 439 BGB gilt § 635 BGB.

HAFTUNG
Wir haften Ihnen gegentber bei der schuldhaften Verletzung sog. Kardinalpflichten auf Aufwendungs- und
Schadensersatz (im Folgenden: ,Schadensersatz”). Kardinalpflichten in diesem Sinn sind alle Pflichten, deren

Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefédhrdet sowie alle Pflichten, deren Erfullung die ordnungs-
geméalBe Durchfuhrung des Vertrags tberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie regelméBig ver-

trauen dirfen. Soweit jedoch die Verletzung einer Kardinalpflicht nur leicht fahrldssig geschah und nicht zu
einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit fuhrte, sind Thre Anspriiche auf Schadensersatz der Héhe
nach auf den typischen vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Wir haften Thnen gegentiber auRerdem in Féllen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fiir die Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei etwaiger Ubernahme einer Garantie sowie in allen anderen
Fallen gesetzlich zwingender Haftung, jeweils nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften.

Im Ubrigen sind Ihre Anspriiche auf Schadensersatz gegen uns - gleich aus welchem Rechtsgrund, insbe-
sondere wegen Sachmangels, Rechtsmangels und/oder Verletzung von anderen Pflichten aus dem Schuldver-

haltnis durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen, aus § 311 a BGB oder
aus unerlaubter Handlung - ausgeschlossen.

Soweit nach den vorstehenden Regelungen unsere Haftung eingeschrankt oder ausgeschlossen ist, gilt das
auch fur die persénliche Haftung unserer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen.

Eine Anderung der Beweislast zu Ihrem Nachteil ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.
Thre Anspriche auf Schadensersatz verjahren innerhalb der gesetzlichen Verjdhrungsfristen ab gesetzlichem
Fristbeginn.

GELTUNGSBEREICH

Fur alle Lieferungen und Leistungen gelten ausschlieBlich unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Anders
lautende AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil. Von unseren AGB abweichende Vereinbarungen
oder Ergdnzungen bedurfen der Schriftform.

ERFULLUNGSORT
Bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Son-

dervermogen gilt Berlin als Erfullungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand. Es gilt das Recht der Bundes-

republik Deutschland. Die Anwendbarkeit des UN-Ubereinkommens tiber Vertrage tiber den Internationalen
Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

Stand: Juli 2010
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